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1. A jelen általános szerződési feltételek („ÁSZF”) a felek közötti eseti és/vagy 
keretszerződésre, így különösen adásvételi szerződésre, vállalkozási szerződésre, 
megbízási szerződésre, valamint a Megrendelésben feltüntetett Partner 
(Szállító/Eladó/Vállalkozó/Megbízott, a továbbiakban „Szállító”) által a Megrendelő 
(Vevő/Megbízó, a továbbiakban „Vevő”) részére a Megrendelésben meghatározott, 
értékesített és/vagy leszállított árura/termékre/tárgyi eszközre, Vállalkozó által 
előállított egyedi termékre és nyújtott szolgáltatásra és vevői ellenszolgáltatásra 
alkalmazandók.  
Amennyiben a jelen ÁSZF - a lenti kivétellel - ellentmond a felek közötti eseti 
és/vagy keretszerződésnek, vagy a Megrendelésben meghatározott feltételeknek, 
a felek közötti eseti és/vagy keretszerződés, vagy a Megrendelésben rögzítettek 
irányadók, amennyiben azonban az ellentmondás a szerződés létrejötte 
szempontjából nem lényeges, a jelen ÁSZF számlázásra, titoktartásra, 
adatvédelemre és részleges érvénytelenségére vonatkozó 7., 10., 11. és 12. 
pontjait érintik, a felek megállapodnak abban, hogy a közöttük létrejött eseti és/vagy 
keretszerződést a jelen ÁSZF fenti pontjainak rendelkezései szerint, közös 
megegyezéssel akként módosítják, hogy ezen rendelkezések a közöttük létrejött 
eseti és/vagy keretszerződés vonatkozó rendelkezései helyébe lépnek. 
A jelen ÁSZF dőlt betűvel szedett rendelkezései lényegesen eltérhetnek a 
jogszabályoktól, a szokásos szerződési gyakorlattól és a felek között korábban 
alkalmazott feltételektől. Jelen ÁSZ elfogadása a dőlt betűvel szedett feltételek 
kifejezett elfogadásának is minősül. 
A felek a Szállító általános szerződési feltételeinek alkalmazását kifejezetten 
kizárják.  
2. Szállító köteles a Megrendelést két munkanapon belül írásban visszaigazolni. 
Visszaigazolás hiányában, illetve amennyiben a Megrendelés ellen a Szállító két 
munkanapon belül kifogást nem emel, a Megrendelés elfogadottnak tekintendő. 
3. Szállító vállalja, hogy a Megrendelésben rögzített árut, terméket, tárgyi eszközt, 
egyedi terméket (a továbbiakban „Termék”) a Vevő részére értékesíti, előállítja 
és/vagy a Megrendelésben meghatározott Szolgáltatást nyújtja a Szállító 
Ajánlatában, Vevő Megrendelésében rögzített egyező feltételek, valamint a jelen 
ÁSZF szerint. Vevő vállalja, hogy a megrendelt Terméket/Szolgáltatást átveszi, és 
a vételárat/díjat kifizeti. 
4. Teljesítési határidő/határnap: a Vevő Megrendelésében megjelölt és/vagy Felek 
által előzetesen egyeztetett teljesítési határidő/határnap. Szállító köteles Vevőt 
minden olyan körülményről írásban késedelem nélkül értesíteni, amely a 
Megrendelés határidőben/határnapon történő teljesítését veszélyezteti vagy 
gátolja. Az értesítés elmulasztásából eredő kárért a Szállító felel.  
A teljesítés helye: a Vevő Megrendelésében megjelölt, Felek által előzetesen 
egyeztetett teljesítési hely, ellenkező megállapodás hiányában a 
Termék/Szolgáltatás rendeltetési helye. A Vevő a Termék/Szolgáltatás átvételét a 
kísérő okmány (szállítólevél, teljesítésigazolás) aláírásával igazolja. Az átvétel 
igazolása nem jelenti a szerződésszerű teljesítés elismerésének igazolását. A Vevő 
mennyiségi eltérés esetén a hiányt az átvételtől számított 8 napon belül, a minőségi 
kifogást a jótállási és/vagy szavatossági időn belül észrevételezi. Szállító a 
Terméket – csomagolható Termék esetén - csomagolva adja át a Vevőnek. A 
csomagolásnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Termék épségét a szállítás 
időtartama alatt megóvja. Szállító vállalja, hogy a sérült csomagolású Terméket 
térítésmentesen kicseréli.  
Teljesítés időpontja: - amennyiben a Vevő mennyiségi és/vagy minőségi kifogást a 
fenti határidőn belül nem közöl - a Termék/Szolgáltatás átvételének időpontja. 
Amennyiben a Termék üzembe helyezése Szállító kötelezettsége, abban az 
esetben a teljesítés a termék sikeres üzembe helyezésének időpontja.  
Teljesítés igazolása: a szállítólevél (teljesítést igazoló okmány, műszaki átadás-
átvételi jegyzőkönyv) Vevő részéről erre felhatalmazott személy által történő 
aláírásával történik. 
A tulajdonjog és a kárveszély az átvétellel száll át a Vevőre.  
A Szállító a teljesítéséhez kizárólag a Vevő előzetes írásbeli hozzájárulása 
esetében jogosult közreműködőt igénybe venni, figyelemmel arra, hogy a Szállító 
teljesítésre személyesen köteles. 
A Szállító előteljesítésre a Vevő kifejezett hozzájárulása esetében jogosult és viseli 
ennek esetleges többletköltségeit. 
A Vevő a Szállító Termékét/Szolgáltatását folyamatos rendelésállományon alapuló 
programozott termelő tevékenység érdekében veszi közvetve vagy közvetlenül 
igénybe, erre tekintettel a Vevőnek jelentős gazdasági érdeke fűződik a Szállító 
szerződésszerű teljesítéséhez, a Szállító ennek ismeretében vállalja a teljesítési 
határidő/határnap és a szerződés egyéb rendelkezéseinek, így az ÁSZF betartását. 
5. Szavatosság/jótállás, késedelem, hibás teljesítés: Szállító vállalja és szavatol 
azért, hogy a Termék/Szolgáltatás minősége, tulajdonságai és egyéb specifikációi 
a teljesítéskor megfelelnek a vevői Ajánlati Felhívásban, Ajánlatkérésben, 
Termékspecifikációban és Megrendelésben foglaltaknak, a 
Termékre/Szolgáltatásra vonatkozó mindenkor hatályos magyar és európai uniós 
jogszabályi, szabvány és hatósági előírásoknak. Szállító minőségi előírás 
hiányában köteles a szerződést I. osztályú, hibátlan és a szakmai szokásoknak, 
szabványoknak megfelelő minőségben teljesíteni.  
Szállító köteles a Terméket az azonosításra, eredetre és nyomon követhetőségre 
alkalmas jelzéssel ellátni és köteles a minőségi előírásoknak megfelelőséget 
tanúsító, a rendeltetésszerű használathoz szükséges tájékoztatást tartalmazó, a 
jótálláshoz szükséges dokumentációt (különösen minőségi bizonyítványt, CE 

megjelölést, jótállási jegyet, használati útmutatót/előírást, műszaki és technikai 
dokumentációt, megfelelőségi igazolást, teljesítmény-nyilatkozatot, gépkönyvet 
stb.) a teljesítés időpontjáig átadni és az ehhez szükséges tájékoztatást megadni 
Vevő részére. Import termék esetén Szállító köteles a forgalomba hozatalhoz 
szükséges okmányokat, minőségi-tanúsítási igazolást a Vevő rendelkezésére 
bocsátani és magyar nyelvű tájékoztatót a Terméken elhelyezni.  
Szállító kijelenti és szavatol azért, hogy a Termék tulajdonjoga, birtoklása, 
használata, a Szolgáltatás igénybevétele harmadik személy jogát nem érinti. A 
Szállító késedelem nélkül köteles megtéríteni a Vevő azon kárát, amely harmadik 
személy ilyen irányú követelései eredményeként keletkeznek.  
A Vevő jogosult a Termék/Szolgáltatás átvételét megtagadni, ha az átadásra: a) a 
teljesítési határidőt/határnapot követően vagy (b) a megrendelt mennyiségtől eltérő 
mennyiségben vagy (c) a rendeltetésszerű használatra alkalmatlan állapotban vagy 
d) olyan minőségben kerül sor, amely nem felel meg az ÁSZF-ben foglaltaknak. 
Szállítói szerződésszegés esetén a szállítási költségeket, valamint a 
Termék/Szolgáltatás visszautasításának kockázatát a Szállító köteles viselni. A 
Vevő kizárólagos döntési jogkörrel rendelkezik a teljesítés elfogadása vagy a 
visszautasítása tekintetében.  
Teljesítési késedelem esetén a Szállító a teljesítés/átadás tényleges megtörténtéig 
naponta a késedelemmel érintett nettó Vételár/Díj (ellenérték) 1 %-ának megfelelő 
összegű, de legfeljebb a késedelemmel érintett nettó Vételár/Díj (ellenérték) 20 %-
áig terjedő összegű késedelmi kötbér megfizetésére köteles, míg meghiúsulás 
vagy hibás teljesítés esetén a kötbér mértéke a nettó Vételár/Díj (ellenérték) 20 %-
a. Amennyiben a Vevő a Terméket/Szolgáltatást átveszi, úgy megjelölheti az 
átvételkor felismert hibás teljesítés miatt érvényesítendő igényét. A Vevő jogosult 
a Szállító szerződéses kötelezettségének nem teljesítése, illetve nem 
szerződésszerű teljesítése esetén a Szállítóval szemben a kötbéren felül kártérítési 
követelést érvényesíteni.  
Vevő minőségi hibát, minőségi kifogást a jótállási és szavatossági időn belül a 
Szállítónak köteles bejelenteni és a minőségileg hibás termékmennyiséget jogosult 
Szállító részére visszaküldeni. Hibabejelentés és minden kijavításra, kicserélésre 
irányuló igény esetén Szállító a hibát késedelem nélkül köteles kivizsgálni és 
megkezdeni a szükséges intézkedések megtételét. Minőségi kifogás esetén a 
Felek a Vevő igényétől függően árleszállításban, visszáruként való átvételben 
és/vagy cserében vagy kijavításban állapodhatnak meg. Amennyiben a Vevő 
cseréről rendelkezik, Szállító köteles ezen kötelezettségének késedelem nélkül 
eleget tenni. A kellékszavatossági igény elévülési ideje a teljesítéstől számított 2 
(kettő) év. 
Szállítót a szerződés tárgya tekintetében (i) 6 (hat) hónapos jótállás terheli nettó 
500 000,- forintot meg nem haladó Vételár/Díj esetén, (ii) 1 (egy) éves jótállás 
terheli nettó 500 000,- forintot meghaladó, azonban nettó 1 000 000,- forintot meg 
nem haladó Vételár/Díj esetén, (iii) 2 (kettő) éves jótállás terheli nettó 2 000 000,- 
forintot meghaladó, azonban nettó 3 000 000,- forintot meg nem haladó Vételár/Díj 
esetén (iv) 3 (három) éves jótállás terheli nettó 3 000 000 forint Vételár/Díj felett, 
kivéve, ha a jogszabályban meghatározott vagy a Szállító által egyedileg vállalt 
jótállás időtartama ennél hosszabb, mert ez utóbbi esetekben a hosszabb jótállási 
időtartam irányadó. A jótállási idő kezdetét a teljesítés dátumától kell számítani. A 
jótállásra vonatkozó szabályok szerint érvényesítheti a Vevő az e hibákból eredő 
kárigényét is. Jótállási határidő lejárta után Vevő a szavatossági igényét jogosult 
Szállítóval szemben érvényesíteni. A kijavított, kicserélt Termék vagy alkatrész 
tekintetében a jótállási/szavatossági idő újrakezdődik. Fentieken felül, Szállító a 
szerződésszegése miatt a Ptk. szerinti teljes kártérítési felelősséggel is tartozik 
Vevővel szemben, ideértve az életet, testi épséget megkárosító cselekménnyel 
okozott kárt is.  
Az átvétel nem zárja ki, hogy a Vevő a hibás teljesítésből eredő bármely igényét 
érvényesítse. 
6. Vételár/Díj összege, fizetés módja és határidő: a Felek ármegállapodása alapján, 
Vevő Megrendelésében foglalt egyező feltételek szerint. A Felek ellentétes 
megállapodásának hiányában a Vételár/Díj a szállítói teljesítéshez kapcsolódó 
valamennyi jogcímen támasztott szállítói igény teljes ellenértékét – beleértve 
különösen a vám, a fuvarozás, az EKAER, a csomagolás, az anyag, az üzembe 
helyezés, a kivitelezés/szolgáltatás-nyújtás teljesítése során felmerült költségét, 
díját is – tartalmazza. Az ÁFA megfizetése a mindenkor hatályos vonatkozó 
jogszabályi rendelkezések szerint történik. Ellenkező megállapodás hiányában a 
fizetés banki átutalás útján, a számla kiállításától számított 30 napon belül történik. 
Szállító a Vételár/Díj összegére szabályszerűen kiállított és a Vevő részére 
megküldött számla ellenében jogosult. 
7. Számlázás: Szállítónak a Vevő részére a vonatkozó jogszabályoknak 
megfelelően és jelen ÁSZF által előírtak szerint kiállított számlát, valamint a 
Termék/Szolgáltatás átvételét/teljesítést igazoló bizonylatot (különösen 
szállítólevelet, teljesítésigazolást, műszaki átadás-átvételi jegyzőkönyvet) a Vevő 
rendelkezése szerinti postázási címre (7754 Bóly, Ady Endre u. 21., BonOffice Kft.), 
E-számla esetén a(z) dokumentumkezeles@bonoffice.hu e-mail címre kell 
megküldeni. Szállító a számlán a Vevő által tudomására hozott Megrendelési 
számot/beszerzési megrendelés számot (BMR), illetve a felek adószámait, 
valamint a Vevő csoportos adószámát köteles feltüntetni. A nem megfelelően 
kiállított vagy nem a rendeltetési helyre küldött vagy teljesítést igazoló 
dokumentummal fel nem szerelt számlákat a Vevő jogosult a késedelem 
jogkövetkezményei nélkül visszautasítani és visszaküldeni Szállító részére.  
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Ha a Vevő a számlát vagy annak valamely tételét vagy annak egy részét 
kifogásolja, a vitatottak tekintetében Felek kötelesek egymással egyeztetni. Számla 
visszaküldés vagy annak vitatása esetén Szállító köteles a számlát 
szerződésszerűen újra kiállítani, illetve a megfelelő címre megküldeni, a nem 
vitatott tételekre, részekre vonatkozóan új számlát kiállítani. Számlavisszaküldés 
esetén a fizetési határidő a visszaküldés dátumától a szerződés szerint kiállított 
számla kézhezvételének dátumáig eltelt idővel meghosszabbodik. Fizetési 
késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk. vagy egyéb irányadó 
jogszabály szerinti. Felek a késedelmi kamatok érvényesíthetősége tekintetében 
az esedékességet követő 1 éves jogvesztő határidőben állapodnak meg. 
8. Szállító a szerződésszegésből eredő felelősségét kizárólag vis maior esemény 
(Szállító érdek- és felelősségi, továbbá ellenőrzési körén kívül álló, elháríthatatlan 
és a szerződéskötés időpontjában előre nem látható okok pl. árvíz, földrengés, 
súlyos járványügyi helyzet, stb.) bekövetkezése esetén mentheti ki. Vevő jogosult 
a Szállító súlyos szerződésszegésére hivatkozással (i) jelen szerződéstől a 
teljesítést megelőzően elállni, azt követően (ii) jelen szerződést azonnali hatállyal 
felmondani. 
9. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen ÁSZF-fel kapcsolatban felmerülő vitás 
kérdéseiket egymással tárgyalásos úton rendezik. Amennyiben a tárgyalás nem 
vezet eredményre, jogvitájukat rendes bírósági úton rendezik. 
10. Felek kijelentik, hogy a szerződéses jogviszonyukkal, valamint a másik féllel, 
illetve annak tevékenységével kapcsolatosan tudomásukra jutott információkat, 
adatokat bizalmasan kezelik. A Szállító köteles a Vevő vagy a Bonafarm Csoport 
tevékenységére vonatkozó, tudomására jutott információt bizalmasan, üzleti 
titokként kezelni. Az ilyen információkat a Szállító kizárólag a Megrendelés 
teljesítésének céljából használhatja fel. A Szállítót e kötelezettség jelen szerződés 
teljesítését vagy megszűnését követően is korlátlan ideig terheli. Amennyiben a 
Szállító - valamely kötelező jogszabályi előírás miatt – az üzleti titoknak minősülő 
információt köteles közzé tenni, úgy köteles e kötelezettségéről a Vevőt előzetesen 
és késedelem nélkül értesíteni, és a Vevővel a közzétételből eredő lehetséges 
hátrányos következmények csökkentése céljából együttműködni. A 
szerződésszegő fél a titoktartási kötelezettség megszegésével a másik vagy 
harmadik személynek okozott károkért a polgári jog szabályai szerint felel.  
11. Adatvédelem: Felek a másik fél/felek, kapcsolattartóik, képviselőik és egyéb, a 
szerződés teljesítésében közreműködő természetes személyek, mint érintettek 
adatait, mint adatkezelők kezelik. Az adatkezelés célja: szerződéses 
kötelezettségek teljesítése, az adatkezelés jogalapja: az Általános Adatvédelmi 
Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. f) pontja alapján az adatkezelő jogos érdeke. 
Felek kijelentik, hogy az M-B-63-12 céges szerződéses partneren keresztül érintett 
külső személyek (kapcsolattartók) adatainak kezeléséről című, illetve természetes 
személy szerződő fél esetén az M-B-63-17 természetes személy szerződéses 
partnerek adatainak kezeléséről című Adatkezelési tájékoztatót, melyek a 
www.bonafarmcsoport.hu honlapon elérhetők, megismerték, tudomásul vették, 
valamint a kapcsolattartókkal, és a szerződés teljesítésébe bevont további 
természetes személyekkel megismertették.  
12. A jelen ÁSZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége nem érinti a 
jelen ÁSZF egyéb rendelkezései, a Megrendelés, a Megrendelés szállítói 
visszaigazolása, az esetleges eseti vagy keretszerződés érvényességét, kivéve, ha 
az érvénytelen rész nélkül a felek a szerződést nem kötötték volna meg. A feleknek 
az érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel kell pótolni, amely a 
jogszabályoknak, továbbá az elérni kívánt gazdasági, üzleti célnak leginkább 
megfelel. 
A létrejött szerződés a felek kölcsönös megállapodása alapján érvényesen 
kizárólag írásban módosítható. 
A felek között kizárólag az írásbeli közlések hatályosak, az esetleges szóbeli 
közléseket késedelem nélkül írásban is meg kell erősíteni. A felek az írásbeli 
nyilatkozataikat (i) a másik fél székhelyére küldött ajánlott, tértivevényes postai 
levélben, vagy (ii) személyes kézbesítés útján, vagy (iii) e-mailben kötelesek 
eljuttatni a másik fél részére. Az írásbeli nyilatkozatok az alábbi esetekben 
tekinthetők közöltnek: (i) az ajánlott, tértivevényes postai levél esetén a postai 
kézbesítés időpontjában, bármely okból sikertelen postai kézbesítés esetén pedig 
a postai feladást követő 5. (ötödik) munkanapon; (ii) a személyes kézbesítés esetén 
az igazolt személyes átvétel időpontjában, a bármely okból történő átvétel-
megtagadás esetében pedig a személyes átadás megkísérlésének időpontjában; 
(iii) e-mail útján közölt nyilatkozat esetén a küldés időpontjában. Amennyiben az 
írásbeli nyilatkozat e-mail útján történt megküldése esetén a fentiek szerinti közlés 
közép-európai idő szerint 16:00 óra utáni időpontra, vagy pihenő- vagy 
munkaszüneti napra esik, a nyilatkozat a következő munkanapon közép-európai 
idő szerint 9:00 órakor tekintendő közöltnek. A szerződés megszűntetésére 
vonatkozó nyilatkozat kizárólag akkor érvényes, ha azt cégszerűen aláírt, eredeti 
okiratba foglalják és ajánlott, tértivevényes postai küldeményként a másik fél 
székhelyére postai úton megküldik vagy személyes kézbesítés útján átadják. 
A Vevővel szemben bármilyen jogcímen fennálló szállítói követelés beszámítása, 
engedményezése, faktorálása, zálogjoggal történő megterhelése kizárólag a Vevő 
előzetesen kifejezett írásbeli hozzájárulásával lehetséges. 
Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog, különösen a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk”.) rendelkezései, sorozatgyártású 
termék esetén az adásvételi szerződésre, egyedileg megrendelt termék és 
szolgáltatás esetén a vállalkozási szerződésre vonatkozó szabályokat kell 
alkalmazni, azzal, hogy a Szállító kifejezetten lemond az őt jogszabály alapján 

megillető zálogjogról. A felek megállapodásában nem szabályozott feltételek 
tekintetében a mindenkor hatályos ÁSZF érvényes. 
A Ptk. versenyeztetési eljárásra vonatkozó rendelkezései (6:74-6:76. §§) és a 
forgalmazási szerződésre irányadó szabályai (6:372.-6:375. §§) jelen ÁSZF 
alkalmazásával megkötött szerződésre nem alkalmazhatóak. A felek továbbá az 
Egyesült Nemzeteknek az áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló, 
Bécsben, 1980. évi április hó 11. napján kelt Egyezménye (Bécsi Vételi 
Egyezmény, CISG), továbbá a nemzetközi magánjog kollíziós normáinak 
alkalmazását kifejezetten kizárják. 
A Szállító tudomásul veszi, hogy a teljesítés megkezdése a Megrendelés szállítói 
visszaigazolásának hiányában is az ÁSZF kifejezett elfogadásának minősül. 
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