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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: T4jékoztaté ) a Bonafarm Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel 6)
www.bonafarmcsoport.hu honlapjanak tizemeltetése soran felmeriilé személyes adatok kezelésére vonatkozik. Az
Adatkezel6 fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a kételezé jogi rendelkezések betartasara és a
biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel 6 adatai:

Név: Bonafarm Zrt.

Levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 53., MOM PARK, B torony, IV. emelet
Elektronikus levelezési cim: info@bonafarm.hu

Honlap: www.bonafarmcsoport.hu

Telefonszam: +36-1-801-9061

Az Adatkezel 6 képvisel 6jének elérhet 6ségei :

Név: Abraham Péter

Levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 53., MOM PARK, B torony, IV. emelet
Elektronikus levelezési cim: info@bonafarm.hu

Telefonszam: +36-1-801-9061

Jelen T4jékoztatd kuldndsen a kovetkezd hatalyos jogszabéalyok alapjan kerult kialakitasra:

a) az informécios oOnrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrdl szolé 2011. évi CXIlI térvény (a
tovabbiakban: Infotv. );

b) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény a (tovabbiakban: Ektv.);

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairél sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.);

d) az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Ehtv.);

e) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2016. aprilis 27.-i 2016/679
Eurdpai Parlament és Tanacs-i Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet).

Jelen Tajékoztatod elérheté az alabbi oldalrél: www.bonafarmcsoport.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az Adatkezel fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Tajékoztatét megvaltoztassa, ez esetben jelen Tajékoztatd
modositdsai az alabbi oldalon t6érténd kozzététellel lépnek hatalyba: www.bonafarmcsoport.hu/adatkezelesi-
tajekoztato

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatoban hasznalt fogalmak a kévetkezd jelentéssel birnak:

érintett : azonositott vagy azonosithaté természetes személy (Rendelet 4. cikk 1. pont). Jelen esetben a
www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogaték, felhasznalok.
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személyes adat : azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6é barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez alapjan azonosithaté (Rendelet 4.
cikk 1. pont);

adatkezelés : a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon tdrténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (Rendelet
4. cikk 2. pont);

az adatkezelés korlatozasa : a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl (Rendelet
4. cikk 3. pont);

profilalkotds : személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak (Rendelet 4. cikk 4. pont);

alnevesités : a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informéciok
felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem éllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni (Rendelet 4. cikk 5. pont);

nyilvantartasi rendszer : a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy
féldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté (Rendelet 4. cikk
6. pont);

adatkezel 6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozo kiilbnds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (Rendelet 4. cikk 7. pont);

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynékség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk 8. pont);

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlenil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz nem
minésiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (Rendelet 4. cikk. 9. pont);

harmadik fél : az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak (Rendelet 4. cikk
10. pont);
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az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapulé és
egyértelm@ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (Rendelet 4. cikk 11. pont);

adatvédelmi incidens : a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 12. pont);

egészségliigyi adat : egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl (Rendelet 4. cikk 15. pont);

képvisel 6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6
altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy
adatfeldolgoz6t képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban (Rendelet 4. cikk 17. pont);

véllalkozas : gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is (Rendelet 4. cikk 18.
pont);

vallalkozascsoport: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzétt vallalkozasok (Rendelet 4. cikk 19. pont);

kilénleges adat : a személyes adatok kildnleges kategéridiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazéasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy&z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok (Infotv. 3. § 3. pont);

adattovébbitdas: az adat meghatarozott harmadik személy szdméra torténé hozzéaférhetévé tétele (Infotv. 3. § 11.
pont);

nyilvanossagra hozatal : az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele (Infotv. 3. § 12. pont);

adattorlés : az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges (Infotv. 3. §
13. pont);

adatmegsemmisités : az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése (Infotv. 3. 8 16. pont);

adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelési miveletek 6sszessége (Infotv. 3. § 17. pont);

adatallomany : az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége (Infotv. 3. § 21. pont);

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térséarél sz6lé6 megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 _megallapodasban nem részes allam kozoétt létrejétt nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térséardl sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23. pont);

harmadik orszag : minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24. pont).
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3. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE *

3.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a www.bonafarmcsoport.hu honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (a tovabbiakban: sutik )
hasznal. A stk betibdl és szamokbdél all6 informacibcsomag, amit az Adatkezelé honlapja, a felhasznaldk
bdngészbéjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beéllitasait, megkdnnyitse az Adatkezelé honlapjanak
hasznalatat és kézrem{kddjon abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gy(ijtsén az Adatkezeld a
felhasznaldkrél. A sitik nem tartalmaznak személyes informéacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé
azonositasara.

A sitikkel kapcsolatos adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastél valé megkilonboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordn megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozédsa, a bongészé specifikcidjdnak megismerése és a szolgdltatds hatékonysadganak ndvelése. Az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa, a szolgaltatas mikoédésének ellenérzése, és a visszaélések megakadalyozasa
érdekében rogziti azon latogatéi adatokat, amelyek a szolgaltatas nyuljtasahoz technikailag elengedhetetlendl
szilkségesek.
Az Adatkezelé a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informéacidval nem kapcsolja 6ssze, a
latogatd személyének azonositasara nem torekszik. A sitik gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak — egy
titkos, véletlendl generalt szamsort — amelyet a felhasznalé eszkdze tarol. Néhany siti a honlap bezarasa utan
megszilnik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril a felhasznalé szamitogépén.

3.2. Asiitik tipusai és hasznalata

3.2.1. A siitik élettartamuk szerinti csoportositasa

A. munkamenet-siitik (session cookies)

A ,munkamenet-sitik” automatikusan torlédnek, amikor a felhaszndl6 kilép a bongészéprogrambdl.

B. tartds sutik (persistent cookies)

A tartos sitik” viszont mindaddig eltarolva maradnak a felhasznal6 végberendezésében, amig el nem érkezik a
meghatarozott lejarati id6 (perc, nap, év), vagy amig azokat a felhasznalé6 manudlisan nem torli.

3.2.2. A siitik a szarmazas helye szerinti csoportos  itasa
A. sajat sitik (first party cookies)
A ,sajét sitik” kifejezést olyan sutikre torténé hivatkozasként hasznaljuk, amelyeket a felhasznal6 altal meglatogatott —
a bongész6é cimsoraban altaldban megjelend URL-cim meghatarozdsa szerinti — honlapot izemelteté adatkezeld

(vagy annak barmelyik adatfeldolgozoja) telepitett.

B. harmadik félt 6l szarmazd kuls 6 siitik (third party cookies)
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A ,harmadik féltél szadrmazo kilsé sutik” olyan sitik, amelyeket a felhasznal6 altal meglatogatott honlap
Uzemeltet6jétél (a bongészé cimsordban megjelené honlapcim (URL) meghatarozasa szerint) eltéré adatkezeld
telepitett.

3.2.3. A siitik az Adatvédelmi Munkacsoport szerinti csoportositasa
A. Afelhasznal6 hozzajarulasat nem igényl 6 sitik (technikai okokbdl sziikséges siitik)
1. afelhasznal6 éaltal rogzitett adatokat tarolé st tik (user-input cookies)

A felhasznaléi beviteli” siti kifejezés altalanos megjeldlésként alkalmazhaté azoknak a munkamenet-sitiknek a
leirasara, amelyeket arra haszndlnak, hogy kovetkezetesen nyomon kovessék a felhasznalé adatbevitelét a
szolgéltatoval torténd lzenetvaltasok sordn. Rendszerint olyan sajat sitiket alkalmaznak, amelyek munkamenet-
azonositora (egy véletlenszeri ideiglenes azonositdszamra) éplilnek, és legkésébb a munkamenet végén lejarnak.

A felhasznal6i beviteli” sajat sitiket altalaban arra hasznéljak, hogy nyomon kévessék a felhasznal6bevitelt
tébboldalas online formanyomtatvanyok kitoltésekor, vagy példaul bevasarlékosar esetén, hogy a felhasznalé milyen
arukat valasztott ki egy (pl.: ,a kosarba”) gombra kattintva. Ezek a siitik egyértelmlen sziikségesek a felhasznalé altal
kifejezetten kért internetes szolgaltatds nyujtasdhoz. Emellett a felhasznalé tevékenységéhez kotdédnek (igy pl.:
valamilyen gombra val6 kattintdshoz vagy formanyomtatvany kitéltéséhez).

2. hitelesitési munkamenet-siitik (authentication co okies)

A hitelesitési stk arra szolgalnak, hogy bejelentkezéskor azonositsak a felhasznalét (példaul egy internetbank
weboldalan). Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok azonosithassak magukat a weboldalon tett
sorozatos latogatasaik soran, és hozzaférést kaphassanak az engedélyezett tartalomhoz, igy példaul megnézhessék
a szamlaegyenlegiket, Ggyleteiket, stb.

A hitelesitési sitik altalaban munkamenet-sitik. Amikor egy felhasznalé bejelentkezik, kifejezetten hozzaférést kér a
szamara engedélyezett tartalomhoz vagy szolgaltatashoz. A siitin tarolt hitelesitési token hidnyaban a felhasznal6nak
minden lekért oldalon meg kellene adnia a felhasznalonevét/jelszavat. Ezért a hitelesitési szolgéltatas lényeges részét
képezi az é&ltala kifejezetten kért informacids tarsadalommal 06sszefiiggd szolgaltatasnak. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a felhasznalo kizarélag a weboldalhoz és az igényelt feladat elvégzéséhez sziikséges konkrét
szolgéltatashoz kér hozzéaférést. A hitelesités nem adhat lehetéséget arra, hogy a sitit egyéb masodlagos célokra —
igy a viselkedés nyomon kdvetésére vagy hozzajarulas nélkili reklamra — hasznaljak.

3. felhasznald kdzpontl biztonsagi siitik (user cent  ric security cookies)

A hitelesitési sitikre alkalmazandd (fent ismertetett) mentesség kiterjesztheté mas olyan siitikre is, amelyeket a
felhasznal6é altal kifejezetten kért szolgaltatas biztonsaganak erésitésére vonatkoz6 konkrét feladatokra terveztek.
llyenek példaul azok a siitik, amelyeket a weboldalra t6rténé ismételt sikertelen bejelentkezési kisérletek felderitésére
hasznalnak, vagy egyéb hasonlé mechanizmusok, amelyeket a bejelentkezési rendszer visszaélésekkel szembeni
védelem céljabol alakitottak ki.

Ez a mentesség azonban nem terjed ki azon sitik hasznalatara, amelyek a weboldalak biztonsagahoz vagy a
felhasznalé Aaltal kifejezetten nem kért, harmadik felektél szarmazd szolgéaltatdsokhoz kapcsolédnak. Bar a
bejelentkezési sitiket rendszerint Ggy allitjdk be, hogy a munkamenet végén lejarjanak, a biztonsagi sutik varhaté
lejarati ideje hosszabb, hogy elérhessék biztonsagi céljukat.

4. multimédia-lejatszé6 munkamenet-siitik (,multimedi a player session cookie”)
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A multimédia-lejatsz6 munkamenet-sitiket a vide6 vagy audi6 tartalom visszajatszasahoz sziikséges technikai adatok
— igy a képmindség, a haldzati kapcsolat sebessége és a pufferelési paraméterek — tarolasara hasznéljak. Ezeket a
multimédia munkamenet-siitiket altalaban ,flash sitikként” ismerik. Azért kaptak ezt a nevet, mivel jelenleg az Adobe
Flash a legelterjedtebb internetes vided technoldgia. Mivel hosszi tavon nincs szilkség ezekre az informdciokra, e
sutiknek le kell jarniuk, amikor a munkamenet befejezédik. Amennyiben a felhasznal6 egymashoz kapcsol6do
szbveges és vided tartalmakat feldlel6 weboldalt latogat meg, mindkét tartalmi elem egyarant részét képezi a
felhasznalé Altal kifejezetten kért szolgaltatasnak. A weboldal Uzemeltetéjének ahhoz, hogy mentességben
részesuljon, el kell keriilnie tovabbi — a médiatartalom visszajatszasahoz nem feltétlenll sziikséges informaciok —
hozzaadasat a ,flash” vagy egyéb sutikhez.

5. terheléskiegyenlit 6 munkamenet-siitik (load balancing session cookies)

A terheléskiegyenlités olyan technika, amely lehet6vé teszi, hogy egyetlen gép helyet sok szamitdgép kozott osszak
fel a webkiszolgalora érkezd kérések feldolgozasat. A terheléskiegyenlités megvaldsitdsara hasznélt egyik technika
egy .terheléskiegyenlitére” épiil: a felhasznaloktél érkezé webkérelmeket egy terheléskiegyenlitd atjarohoz (gateway)
irdnyitjak, amely a szamitogép-készletben 1évé egyik rendelkezésre all6 belsd kiszolgaldhoz (internal server)
tovabbitja azt. Bizonyos esetekben ezt az atiranyitast a munkamenet soran végig fent kell tartani: az adott
felhasznal6tdl szarmazé 6sszes kérelmet minden esetben a szamitdgép-készletben Iévé ugyanazon kiszolgaléhoz kell
tovabbitani, hogy fenntartsak a feldolgozas kovetkezetességét.

Szamos egyéb technika mellett siti is hasznalhaté a szamitégép-készletben Iévé kiszolgald azonositasahoz annak
érdekében, hogy a terheléskiegyenlitd helyesen iranyitsa at a kérelmeket. Ebben az esetben munkamenet-siitikrél van
sz0. A sitibe foglalt informécidk kizarolagos célja a kommunikacio egyik végpontjanak (a szamitdégép-készletben lévd
kiszolgalok egyikének) azonositasa, tehat az ilyen siti szilkséges a hal6zaton keresztil térténé kdzléstovabbitashoz.

6. a felhaszndldi fellilet testreszabasét segit 6 munkamenet-sitik (user interface customization coo kies)

A felhasznal6i feliilet testreszabasat segitd sitiket arra hasznaljak, hogy weboldalakon keresztil taroljdk a
szolgaltatassal kapcsolatos azon felhasznal6 preferencidkat, amelyek nem kapcsoldédnak mas allandé azonositokhoz,
igy példaul felhasznalonévhez. Kizarélag akkor aktivaljak ezeket, ha a felhasznal6 — példaul egy gombra kattintva
vagy egy négyzetet kipipalva — kifejezetten kérte az egyes informaciok tarolasara vonatkoz6 szolgaltatast. Ezek
lehetnek munkamenet-siitik, vagy — céljuktdl fliggéen — hetekben, illetve hdnapokban is megadhato a lejarati idejik.

A testreszabast segit 6 sitik tipikus példai az alabbiak:

a) a kivant nyelvre vonatkoz6 siitik, amelyeket a felhasznalo altal egy soknyelvii weboldalon (pl.: egy zaszléra
kattintva) kivalasztott nyelv tarolasara hasznalnak;

b) a taldlatok kivant megjelenitésére vonatkozd sitik, amelyeket a felhasznald online keresési lekérdezésekkel (pl.:
az oldalankénti talalatszam kivalasztasaval) kapcsolatos preferenciainak tarolasara hasznalnak.

7. kozbsségi tartalommegoszto sitik (social plug-in consent sharing cookies)

Sok kozosségi héldzat kindl ,kozdsségi tartalommegoszté modulokat’, amelyeket a weboldal (zemeltet6i
beépithetnek a platformjukba, kilondsen azért, hogy a kozosségi haldzat felhasznaldéi megoszthassdk az altaluk
kedvelt tartalmakat az ismer&seikkel (és egyéb kapcsolodd szolgaltatasokat — igy pl. észrevételek kozzétételét — is
kinalnak). Ezek a tartalommegoszté modulok a felhasznal6 végberendezésén tarolnak és tesznek hozzaférhetévé
sttiket, hogy a k6z6sségi haldézatok azonosithassak tagjaikat az e beépiilé6 modulokkal térténd kapcsolatfelvételikkor.
E felhasznalasi kérdés tisztdzasa érdekében fontos megkilénboztetni a bongészdéjik utjan egy adott kézdsségi
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halozati fiokba ,bejelentkezett” felhasznalokat azoktol a ,be nem jelentkezett” felhasznaléktdl, akik vagy nem tagjai a
konkrét kozosségi halozatnak vagy megszakitottak a kapcsolatot kozdsségi halézati fiokjukkal.

B. A felhasznal6 hozzjarulast igényl 6 sitik (opciondlis sitik)
1. kdzosségi tartalommegoszté nyomonkdvetési siitik (social plug-in tracking cookies)

Sok kozOsségi haldézat kinal ,kdzdsségi tartalommegoszté modulokat”, amelyeket a weboldal Uzemeltetdi
beépithetnek platformjukba, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtsanak, amelyeket tagjaik vélhetéen ,kifejezetten kértek”.
Ezek a modulok azonban az egyének (a tagok és a tagsaggal nem rendelkez6k) nyomon kovetésére is hasznalhatok,
és harmadik személytél szarmazo, tovabbi célokra (pl.: viselkedésalapu reklam, elemzés vagy piackutatas) szolgéld
sutiket is tartalmazhatnak.

2. kuls 6 hirdetés (third party advertising)

Ebbe a csoportba tartoznak a viselkedésalapu reklamra hasznalt, kiilsé siitik, illetve a valamennyi kapcsolédd, kilsé
miveleti sitik, amelyeket a reklamtevékenység soran hasznélnak, beleértve a gyakorisag-maximalas, a pénzigyi
naplézas, a reklampartnerség, a kattintasi csalas felderitése, a kutatas és piacelemzés, a termékjavitas és
hibakeresés céljabol hasznalt sitiket is.

A Do Not Track (DNT), azaz a ,ne kovess” funkcio egy bdngészdoldali opt-out beallitasi lehetéség. Ha ez a funkcid be
van kapcsolva, akkor a bodngészé minden oldal lekérésekor jelzi a szolgéltatok (webanalitikai rendszer,
hirdetéskiszolgalé rendszer, egyéb szolgaltatok) felé a Do Not Track header elkiildésével azt, hogy errél a
felhasznaldrél nem tarolhatnak ezek a szolgaltatok online viselkedési informécidkat, vagyis nem rakhatnak le nala
sutiket. Ez elviekben hasonlé mikddést idéz eld, mintha opt-out-olt volna a user az adott szolgaltatonal, csak ebben
az esetben a bongész6 egy beallitdsaval tudja minden szolgaltaté felé jelezni, hogy nem szeretné, ha kévetnék, hogy
6 mit és merre bdngészik az interneten. Ezért amennyiben egy felhasznalé agy nyilatkozik, hogy nem kér nyomon
kovetést (DNT=1), nem telepithetd nyomonkdvetési céll azonositg, illetve egyéb feldolgozas sem végezhetd.

3. sajét latogataselemz o6k (first party analytics)
A latogataselemzdk a weboldalak latogatottsagat méré statisztikai eszkdzok, amelyek gyakran sutiket alkalmaznak. A
weboldalak tulajdonosai kilonésen arra hasznaljak ezeket az eszk®dzoket, hogy megbecsiiljék az egyedi latogatok
szamét, azonositsak a keresémotorokon leggyakrabban hasznélt azon kulcsszavakat, amelyek az adott weboldalhoz
vezetnek, illetve nyomon kdvessenek egyes webnavigacios kérdéseket.
3.2.4. Az Egyesiilt Kiralysag Nemzetkozi Kereskedelm i Kamara (ICC UK) szerinti csoportositas

A sutik ma hasznalt legelterjedtebb osztalyozasi rendszerét — legalabbis az angol nyelvi weboldalakon — az Egyestult
Kirdlysdag Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC UK) javasolta és fejlesztette az ICC UK Cookie Guide elnevezésii
dokumentumban:

A. szigoruan sziikséges siitik (strictly necessary co okies/necessary)
Ezek a sitik a honlap hasznéalatdhoz sziikségesek, lehetdvé teszik a honlap funkcidinak igénybe vételét. Ide tartoznak
azok a sitik, amelyek segitségével bejelentkezhet a honlap biztonsagos terlleteire, bevasarlokosarat alkalmazhat,

vagy felhasznéalhatja az e-szamlazasi szolgaltatasokat.

B. teljesitmény siitik (performance cookies/statisti cs)
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Ezek a sitik informaciokat gydjtenek arrdl, hogy hogyan hasznaljak a latogatok a honlapokat, mint példaul hogy melyik
oldalakat latogatjak a leggyakrabban vagy, hogy kapnak-e hibalizenetet a honlaprél. Ezek a sitik nem gydjtenek a
latogatét azonositd informéacidkat. Ezen siitik dsszesitett informaciot gydjtenek és ezért névtelenek, csak a honlap
mikodésének javitdsara hasznaljak ket.

C. funkcionalis sutik (functionality cookies/prefer ences)

Ezek a sitik lehetévé teszik a felhasznalé valasztasainak rogzitését (példaul megadott név, nyelv vagy régid) és
bdvitett, személyre szabott funkcidk hasznalatat. Ezek a siitik ezenkivil a megfeleld mikédés érdekében lehetdévé
tehetnek bizonyos, a honlapba beagyazott funkciokat is (példaul YouTube videdk megjelenitése). Az ezen siitik altal
gydjtott informaciok névtelenek is lehetnek és nem alkalmasak arra, hogy a felhasznéld tevékenységét nyomon
kovessék a felhasznalo altal meglatogatott mas honlapokon.

D. célz6 vagy hirdetési siitik (targeting cookes or advertising cookies/marketing)

Ezen siitik hasznalatanak az a célja, hogy altaluk még inkabb a felhasznal6t érdeklé és a felhasznalé szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a honlapon. Ezekkel a siitikkel meghatarozhat6 példaul egy reklam megjelenitési
alkalmainak a szama, valamint felmérhetd a reklamkampanyok hatékonysaga. Ezeket a siitiket altalaban reklam
hal6zatok helyezik el egy adott honlapon, a honlap Gizemeltetéjének az engedélyével. Ezek a sitik megjegyzik az
adott honlap latogatasat, és ezt az informaciét megosztjak mas szervezetekkel, mint példaul a reklam kozzétevgjével.
Altalaban a célz6 vagy hirdetési siitik a honlapot lizemeltet6 szervezet altal nydjtott funkcioékhoz kapcsolodnak.

E. besorolassal nem rendelkez 6 siitik (unclassified cookies)

A besorolassal nem rendelkeznek az olyan siitik, amelyek még nincsenek besorolva, az egyéni siitik szolgaltatéival
egydutt.

3.3. A www.bonafarmcsoport.hu honlapon kiiléndsen hasznalt sitik

3.3.1. Szigoruan szlkséges sltik (strictly necessar  y cookies/necessary)

Név Szolgdltaté cél Tipus Lejarat
_icl_current_language Wordpress Az aktualis Szikséges 24 6ra
nyelvet tarolja.
_icl_current_admin_language_{hash} = Wordpress A WordPress Sziikséges 24 ora
aktualis

adminisztraciés
tertiletének
nyelvét tarolja.

_icl_visitor_lang_js Wordpress Az atiranyitott Szikséges 24 6ra
nyelvet tarolja

wpml_browser_redirect_test Wordpress Megvizsgalja, Sziikséges 24 ora
hogy a sutiket

engedélyezték-e.

wpml_referer_url Wordpress A legutébb lekért = Sziikséges 24 6ra
URL-t tarolja a
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wpml_admin_referer_url Wordpress

PHPSESSID PHP

rs6_overview_pagination

3.3.2. teljesitmény sitik (performance cookies/stat

Név Szolgaltaté

viewed_cookie_policy Cookie Notice

_ga Google Analytics

_gid Google Analytics

_gat Google Analytics

AMP_TOKEN Google Analytics

Kapcsolédé dokumentum: S-B-63-03 Adatkezelési szab
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alyzat

Revolution Slider

frontenden.

A legutébb lekért

URL-t tarolja a
backenden.

PHP alap siiti,

amely szerializalt

allapotadatokat
tarol.

Az aktudlis diat
tarolja.

istics)

cél
A sutitajékoztato sav
elfogadasat tarolja.
A felhasznalok

megkllonboztetésére
szolgal.

A felhasznalok
megkllonboztetésére
szolgal.

A lekérési arany
csokkentésére
szolgal. Ha a Google
Analytics a Google
Tag Manageren
keresztul kerdl
alkalmazasra, akkor
ennek a sutinek a
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_dc_gtm_<property-
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Olyan tokent
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az AMP Client ID
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szolgaltatashol

torténd

visszanyerésének

hibajat jelzik.
_gac_<property-id> Google Analytics A felhasznalé Opcionalis 90 nap

szamara kampannyal

kapcsolatos

informaciokat

tartalmaz.

Amennyiben a

Google Analytics és

a Google Ads fidkjait

O0sszekapcsolja, a

Google Ads honlap

konverziés tagjei

kiolvassék ezt a stit,

kivéve, ha ezt On

nem engedélyezi.

Tudjon meg tébbet.

__cfduid Browser Update A nem tamogatott Sziikséges 1 hénap
béngészékben
megjelend
figyelmeztetés.

3.3.3. funkciondlis siitik (functionality cookies/pr eferences)

Név Szolgaltaté cél Tipus Lejarat
viewed_cookie_policy Cookie Notice A siititajékoztatd Opcionalis 365 nap
sav elfogadasat
tarolja.

3.4. Az adatkezelés jogalapja

A hozzéjarulast igényl6 sitik vonatkozasdban az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
Ehtv. 155. § (4) bekezdése és az Ektv. 13/A. § (4) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, valamint
az Ektv. 13/A. 8§ (3) bekezdése .

A hozzjarulast igényld sitik hasznalatahoz adott beleegyezését az érintett barmikor visszavonhatja, médosithatja a
jelen Adatkezelési tdjékoztaté 3.12. pontjaban leirtak szerint.

Az olyan siitik (szigortan sziikséges siitik), szerver naplok (példaul IP cimek naplozasa), vagy egyéb személyes
adatok kezelése esetén, amelyek az adott honlap alapveté mikddéséhez és az informatikai rendszer biztonsagahoz
szllkségesek, az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek az érvényesitése.

3.5. Az érintettek kore:
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Az érintettek kdrébe a www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogaték kozil azon személyek tartoznak, akik A sitik
beallitdsai mentipontjaban kilon-kilén a siti — jelolénégyzet’ kilon-kilon bejeldlésével torténs — elfogadasaval és a
honlapon megjelend ,OK” gomb megnyomasaval a hozzajarulast igénylé sitik hasznalatdhoz hozzajarultak.

A www.bonafarmcsoport.hu honlap alapvetd mikddéséhez (szigorian sziikséges sutik) és az informatikai rendszer
biztonsagahoz sziikséges adatkezelés (szerver naplok, sth.) esetén az érintettek korébe www.bonafarmcsoport.hu
honlapot latogatok és a www.bonafarmcsoport.hu honlap adminisztracids fellletének hasznalatara jogosult
adminisztratorai tartoznak.

3.6. A kezelt személyes adatok kore

A www.bonafarmcsoport.hu honlap alapvetd mikddéséhez és az informatikai rendszer biztonsagahoz sziikséges
adatkezelés az aldbbi személyes adatok megadasaval torténik, mely személyes adatok az alabbi tevékenységek:

a) név: az azonositashoz;
b) jelszé: a biztonsagos

3.7. Az adatkezelés id 6tartama

A www.bonafarmcsoport.hu honlap alapvetdé mikédéséhez és az informatikai rendszer biztonsagahoz sziikséges
adatkezelés soran a 3.6. pontban megadott személyes adatok a munkamenet végén torlésre keriilnek.

3.8. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kat  egdriai
Adatkezel6 és adatfeldolgozo illetékes munkatérsai.
3.9. Az Adatkezel 6(k)
A jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

3.10. Az Adatfeldolgoz6(k)

a) Toth Marton (levelezési cim: 2030 Erd, Kéknyeld u. 27. e-mail cim: hello@martontoth.net ), mint a honlap
fejlesztését végzd egyéni vallalkozo.

b) Invitech ICT Services Kft. (levelezési cim: 2040 Budaérs, Edison utca 4.; elektronikus levelezési cim:
fazekasb@invitech.hu; honlap: www.invitech.hu; telefonszam: 1444), mint a tarhely szolgaltatast nyujto
gazdasagi tarsasag.

c) A Bonafarm Zrt. (levelezési cim: 1023 Budapest, Alkotas u. 53.e-mail cim: info@bonafarm.hu; honlap:
http://bonafarmcsoport.hu ), mint a szerver Gizemeltetéséért felelés gazdasagi tarsasag.

3.11. AKkuls 6 szolgaltatok adatkezelése

A portal html kodja kilsé szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutatd hivatkozdsokat tartalmazhat. A kilsé
szolgaltatok szerverei kdzvetlenil a latogatd szamitégépével allhatnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét,
hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikhdz torténé kdzvetlen kapcsolddas, a latogatdé bongészéjével vald
kozvetlen kommunikéacié miatt latogatdi adatokat képesek gydijteni. A latogaté szaméara esetlegesen személyre szabott
tartalmakat a kiilsé szolgaltatdk szerverei szolgaljak ki. A kilsé szolgaltatok altal hasznalt sitik kilonésen a Google
Adwords cookie , a Google Analytics cookie vagy a Facebook altal hasznalt sitik.
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A Google altal hasznalt sitikrél bévebb informacidt itt olvashat:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

A Facebook altal hasznalt sitikrél bévebb informaciét itt olvashat:
https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/

3.12. A siitik beallitasai, torlése vagy letiltasa

A hozzjarulast igényl6 sitiket a felhasznalé képes toréini sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja béngészdjében a
hozzajarulast igényld sitik alkalmazasat. A hozzajarulast igényld sitik alkalmazdsa nem kotelez6. Amennyiben a
www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogaté a hozzajarulast igénylé sitik hasznalatdhoz nem jarul hozza, akkor
bizonyos funkciok esetlegesen nem lesznek elérhetéek a szaméara. Amennyiben a hozzajarulast igénylé sitiket a
www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogaté részben vagy egészben letiltana, azt minden bodngészésre alkalmas
eszkdzén és programjan kilon-kilon kell megtennie.

A www.bonafarmcsoport.hu honlapon hasznalt hozzajarulast igényld sitikre vonatkozé beallitasokat a latogato:

a) a www.bonafarmcsoport.hu honlap A sitik beallitasai menipontja alatt, vagy

b) Chrome bdngész6 esetében a bdngészé cimsora elétt all6 ,Az oldalinforméciok megtekintése” grafikai elemre
(biztonsagos kapcsolat — https — esetén lakat, egyéb mas esetben egy bekarikazott ,i” betire valo kattintdssal,
felugré ablakban, vagy

c) Chrome bongész6 esetében az aldbbi meniben tudja megtekintetni és  megvaltoztatni:
Beallitdsok/Specialis/Adatvédelem és biztonsag/Tartalombeallitasok/Cookie-k

A siitikrél bévebb tajékoztatas az alabbi linkeken talalhaté:

a) Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings

b) Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/products/firefox/protect-your-privacy/cookies

c) Google Chrome:
https://support.qoogle.com/accounts/answer/61416?hl=hu

d) Microsoft Edge
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

e) Opera
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

f) Safari
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/

4. KERDES, JAVASLAT, ERDEKL ODES
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A www.bonafarcsoport.hu honlapot latogatéknak lehet6sége nyilik arra, hogy kérdéseiket, javaslataikat eljuttassék az
Adatkezel6nek az info@bonafarm.hu e-mail cimre.

4.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célia a www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogatok — elektronikus Uzenet megkildésével —
tajékoztatasa, az altaluk feltett kérdések megvéalaszolasa, javaslataik figyelembe vétele, hatékonyabb egyeztetés, az
Ugyintézés megkdnnyitése, igényeik maximalis kiszolgalasa, megelégedettségik fokozasa.

4.2. Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogatok kérdéseiket, javaslataikat az Adatkezelési tajékoztatd — jel6lénégyzet
bejeldlésével torténd — elfogadasaval és elektronikus tzenet elkildésével tudjak eljuttatni az Adatkezelének.

Az Uizenet sikeres elkiildése esetén a latogato — elektronikus tizenetben — megerdsitést kap ennek tényérol.

Az érintett az adatok kezeléséhez adott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben
az Adatkezel6 — a hozzajarulas esetleges visszavonasaig meg nem valaszolt kérdések tekintetében — nem tudja az
érintetteket tajékoztatni, az altaluk feltett kérdéseket megvalaszolni.

4.3. Az érintettek kore
Az érintettek korébe az elektronikus Gizenetet megkildé latogatok latogatok tartoznak.
4.4. A kezelt személyes adatok kore

A www.bonafarmcsoport.hu latogaték személyes adataikat 6nként adjak meg. A megadott személyes adatok
valddisagaért az adatot megado személy felel. Az elektronikus lizenetet megkuldéi altalaban az alabbi személyes
adataikat adjak meg, mely személyes adatok az alabbi tevékenységek:

Név: kapcsolatfelvétel, felhasznaloi kérdés megvalaszolasa, kezelése

E-mail cim: kapcsolatfelvétel, felhasznal6i kérdés megvalaszolasa, kezelése

Telefonszam: kapcsolatfelvétel, felhasznaldi kérdés megvalaszolasa, kezelése

sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés id 6tartama
Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasanak idépontjaig, de legkésdébb a kérdés megvalaszolasat kévetéen
torténik. Az Adatkezel6 nyilvantartdst vezet azokrél a személyekrdl, akik hozzajarultak az adatkezeléshez.
Amennyiben az érintett hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezeld az érintett személyes adatait torli nyilvantartasabdl
és esetlegesen meglévé adatbazisabol.

4.6. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kat  egériai

Adatkezel6 és adatfeldolgozé illetékes munkatéarsai.
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4.7. Az Adatkezel 6(k)

A jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

4.8. Az Adatfeldolgozd6(k)

a) Toth Marton (levelezési cim: 2030 Erd, Kéknyell u. 27. e-mail cim: hello@martontoth.net ), mint a honlap
fejlesztését végzd egyéni vallalkozo.

b) Invitech ICT Services Kft. (levelezési cim: 2040 Budaérs, Edison utca 4.; elektronikus levelezési cim:
fazekasb@invitech.hu; honlap: www.invitech.hu; telefonszam: 1444), mint a tarhely szolgaltatast nyu;jté
gazdasagi tarsasag.

c) A Bonafarm Zrt. (levelezési cim: 1023 Budapest, Alkotas u. 53.e-mail cim: info@bonafarm.hu; honlap:
http://bonafarmcsoport.hu ), mint a szerver Gizemeltetéséért felelés gazdasagi tarsasag.

5. ESZREVETEL, REKLAMACIO, PANASZ

A www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogatéknak lehetésége nyilik arra, hogy az Adatkezeld termékeivel kapcsolatos
észrevételeiket/panaszaikat vagy esetlegesen felmertld problémaikat elektronikus lizenetben eljuttathatjak az
Adatkezelének az info@bonafam.hu e-mail cimre.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt panasz, szobeli panasznak (a
tovabbiakban: szébeli panasz) mindésil, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgy.tv.) 17/A. 8 (4) bekezdése szerint.

5.1. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogatok — elektronikus Gton térténd — tajékoztatasa,

észrevételeik figyelembe vétele, esetlegesen felmeriilé problémaik megoldasa, hatékonyabb egyeztetése, igényeik
maximalis kiszolgalasa, megelégedettségiik fokozasa.

5.2. Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
A www.bonafarmcsoport.hu honlapot latogatdék észrevételeiket/panaszaikat vagy esetlegesen felmeriilé problémaikat

az Adatkezelési tajékoztatdé - jel6lénégyzet bejeldlésével torténé — elfogadasaval és elektronikus Uzenet
megklldésével tudjak eljuttatni az Adatkezeld részére.

Az lizenet sikeres elklldése esetén a latogatd — elektronikus lizenetben — megerdésitést kap ennek tényérél.

Ha a fogyasztd — szobeli panasz esetében — a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Ugy az Adatkezel6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol koteles
jegyzékonyvet felvenni és a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol végez adatkezelést az Fgy.tv. 17/A. § (3) bekezdése szerint.

Amennyiben az Adatkezel6 az Fgy.tv. 17/B. § (3) bekezdése szerint koételes az Ugyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot
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hangfelvétellel régziteni, gy abban az esetben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol végez adatkezelést.

5.3. Az érintettek kore
Az érintettek korébe az észrevételt megkildd latogatdk tartoznak.

5.4. A kezelt személyes adatok kore

Az észrevétel megkildése az alabbi személyes adatok megadasaval térténhet, mely személyes adatok az alabbi
tevékenységek:

Név: kapcsolatfelvétel, felhasznal6i kérdés megvalaszolasa, kezelése

Postacim (Iranyitészam, Helység, Utca, Hazszam):

Telefonszam: kapcsolatfelvétel, felhasznaldi kérdés megvalaszolasa, kezelése

E-mail cim: kapcsolatfelvétel, felhasznaléi kérdés megvalaszolasa, kezelése

Termékinforméciok (Vasarolt termék neve, Vasarolt mennyiség, Termék minéségmegdrzés ideje, Azonosito jel,
Eszrevétel részletes leirasa, Vasarlas helye, Vasarlas datuma, Kép feltdltése): Problémas termék és gyartasi tétel
beazonositasa a minéségbiztositasi kivizsgalas céljabdl

szikségesek.

Amennyiben az Adatkezeld a szbébeli panaszrél az Fgy.tv. 17/A. 8§ (3) bekezdése szerint jegyz6kdnyvet koteles
felvenni, gy a jegyz6konyv kotelezé tartalmi elemeit az Fgy.tv. 17/A. § (5) bekezdése hatarozza meg alabbiak

szerint:
a) afogyaszto neve, lakcime;

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

c) afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke;

d) avallalkozéas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali

kivizsgalasa lehetséges;

e) ajegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas

felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa;
f) ajegyzékdnyv felvételének helye, ideje;
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a

panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben az Adatkezeld az Fgy.tv. 17/B. § (3) bekezdése szerint koteles hangfelvételt késziteni, tgy abban az

esetben az Adatkezel® az érintett hangjat, mint személyes adatot is kezeli.
A megadott személyes adatok valédisagaért az adatot megadé latogato felel

Amennyiben az Adatkezel6 a szébeli panaszrol az Fgy.tv. 17/A. 8 (3) bekezdése szerint jegyzdkonyvet koteles
felvenni, gy a jegyz6kdnyv koételezd tartalmi elemeit az Fgy.tv. 17/A. § (5) bekezdése hatarozza meg alabbiak

szerint:

a) afogyasztd neve, lakcime;

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval
kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa;

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje;

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz esetén a panasz

egyedi azonositészama.

Amennyiben az Adatkezel6 az Fgy.tv. 17/B. § (3) bekezdése szerint koteles hangfelvételt késziteni, agy abban az

esetben az Adatkezel® az érintett hangjat, mint személyes adatot is kezeli.
A megadott személyes adatok valédisagaért az adatot megadé latogato felel.

5.5. Az adatkezelés id 6tartama

Amennyiben az Adatkezel6 a szoébeli panaszrol nem koteles jegyz6konyvet felvenni, mivel a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges és az érintett a panasz kezelésével egyet ért, — az Fgy.tv. 17/A. § (3) bekezdése szerint —
ugy abban az esetben az érintett altal dnként megadott személyes adatok kezelése a hozzajarulas visszavonasaig,
torténik. Az Adatkezelé nyilvantartast vezet azokrél a személyekrdl, akik az hozzdjarultak az adatkezeléshez.
Amennyiben az érintett a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az érintett
személyes adatait torli a nyilvantartadsabdl és esetlegesen meglévé adatbazisabol.

Amennyiben az Adatkezel a szébeli panaszrdl az Fgy.tv. 17/A. § (3) bekezdése szerint jegyzékbnyvet — az Fgy.tv.
17/A. 8 (5) bekezdésében meghatarozott személyes adatokkal — koteles felvenni, abban az esetben az Adatkezel6
altal a szébeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat az Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése
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szerint 5 évig kell meg6rizni. Amennyiben az Adatkezel6 az Fgy.tv. 17/B. § (3) bekezdése szerint koteles
hangfelvételt késziteni, Ggy abban az esetben az egyedi azonositészammal ellatott hangfelvételt az Fgy.tv. 17/B. §
(3) bekezdése szerint 6t évig kell megdrizni.

5.6. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kat  egdriai
Adatkezel6 és adatfeldolgozé illetékes munkatéarsai.

5.7. Az Adatkezel 6(k)
A jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjAban meghatarozott gazdaséagi tarsasag.

5.8. Az Adatfeldolgoz6(k)

a) Toth Marton (levelezési cim: 2030 Erd, Kéknyeld u. 27. e-mail cim: hello@martontoth.net ), mint a honlap
fejlesztését végzd egyéni vallalkozo.

b) Invitech ICT Services Kft. (levelezési cim: 2040 Budaérs, Edison utca 4.; elektronikus levelezési cim:
fazekasb@invitech.hu; honlap: www.invitech.hu; telefonszam: 1444), mint a tarhely szolgaltatast nyujto
gazdasagi tarsasag.

c) A Bonafarm Zrt. (levelezési cim: 1023 Budapest, Alkotas u. 53.e-mail cim: info@bonafarm.hu; honlap:
http://bonafarmcsoport.hu ), mint a szerver Gizemeltetéséért felelés gazdasagi tarsasag.

6. ELEKTRONIKUS MEGFIGYEL ORENDSZER HASZNALATA
6.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a gazdasagi tarsasag telephelyinek teriletén biztonsagi célbdl elektronikus megfigyelérendszert (a
tovabbiakban: kamera) alkalmaz.

6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek az érvényesitése.

6.3. Az érintettek kore
Az érintettek kérébe azok a személyek tartoznak, akik a gazdasagi tarsasag telephelyeinek teriiletére belépnek.
6.4. Akezelt személyes adatok kére
Az érintett képmasa és az abbdl levonhato kdvetkeztetés.
6.5. Az adatkezelés id 6tartama
Harom munkanap.
6.6. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kat  egdriai

Kapcsolédé dokumentum: S-B-63-03 Adatkezelési szab  alyzat Folyamatgazda: ............euueeniunieriiniiniieit it
Hatalybalépés datuma; 2019.05.01. 171/ 23



Bonafarmr

F-B-63-20 Adatkezelési tdjékoztatod a honlap hasznalataval kap  csolatos

adatkezelésekr 6l V: 00

Adatkezel6 és adatfeldolgozo illetékes munkatérsai.
6.7. Az Adatkezel 6(k)

A jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjAban meghatarozott gazdaséagi tarsasag.
6.8. Az Adatfeldolgoz6(k)

Bon-Sec Vagyonvédelmi Kft.  (levelezési cim Budapest, Thokély at 105, 1146, e-mail cim: info@bonsec.hu;
honlap: bonsec.hu ), mint a elektronikus megfigyelérendszert kezel6 és végzd gazdasagi tarsasag.

7. ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az Adatkezeld a személyes adatokat elektronikus forméban tarolja.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd(k) a tudomany és technoldgia &llasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtoz6 valészinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével olyan technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, amellyel a kockdzat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja az érintettek
részére.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatkezel6 kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl
eredé olyan kockézatokat, amelyek kilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésebdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaféréshdl erednek.

Az Adatkezels és az Adatfeldolgozd(k) intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az Adatkezel6 vagy az
Adatfeldolgozd(k) iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarélag az Adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél val6 eltérésre
unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok a Bonafarm Zrt. IT infrastruktdrajaban Gzemeltetett szervereken keriilnek
tarolasra. Az Uzemeltetést a Bonafarm Zrt. IT szervezete, a leanyvallalatokkal kotott, menedzsment szerzédés
keretében végzi. Az lizemeltetésre vonatkozd szervezési és technikai intézkedéseket magaba foglalo eldirasokat a
szervezet Informaciébiztonsagi Szabalyzata (IBSZ) tartalmazza.

Ennek megfeleléen az Adatkezelé/Adatfeldolgozo biztositja:

a) a fizikai biztonsagot, mely magaba foglalja a teljes IT infrastruktira valamennyi elemének fizikai védelmét,
amelyek az adott szolgaltatas kiszolgalasdban részt vesznek valamint, az ezen rendszereket befogadé
objektumok &érzését, az ezekbe a helyiségekbe vald bejutas teljes felligyeletét és kontrolljat;

b) a logikai biztonsagot, mely magaba foglalja az adott IT szolgaltatashoz valé logikai hozzaférés minimum elven
alapulo jogosultsag kiosztasat, annak teljes felligyeletét és kontrolljat, amely biztosita a tarolt adatok
bizalmassagat és sértetlenségét;

c) arendszerek rendelkezésre allasat, mely magaba foglalja az adott IT szolgéltatasnak, az SLA-ban (Service Level
Agreement) szerepl6 szolgéltatasnyujtas zavartalansaganak és folytonossaganak biztositasat;

d) hogy kockazatelemzéseket végez, amelyben feltarja az adatkezeléssel, adatfeldolgozassal kapcsolatban
felmerild, lehetséges belsé és kiilsé kockazatokat, mint példaul az illetéktelen hozzaférés kockazata;

e) a mentések zavartalan elvégzését, melyek biztositjdk a szerz6désben régzitett maximalis adatvesztés mértékét;
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f) a patch-management kezelését, mely biztositja, az igénybe vett szolgaltatas kiszolgaléjanak (Operaciés rendszer
— 0OS, Alkalmazas — Application backend, Adatbazis — Database) naprakész allapotat és ezzel a sérilékenységek
kihasznalasabol fakadé fenyegetések kockazatanak minimalizalasat;

g) a sérilékenység vizsgalatok elvégzését, melyekben legalabb két évente megvizsgélja, hogy a patch-
management-ben rogzitett feladatok rendre végrehajtasra keriilnek, van-e olyan ismert sériilékenység, amely
kijavitasa egyaltalan nem vagy csak részben valdosultak meg;

h) az eszkalaciot, mely hiba esetén biztositja a lehetd legrévidebb megoldasi Ut bejarasat.

8. JOGGYARKOLAS, JOGERVENYESITES ES JOGORVOSLAT

Az érintett az aldbbi Rendelet szerinti jogait az adatkezelés egyes jogalapjainak fenti jellegére tekintettel
gyakorolhatja.

8.1. Az érintett jogali
8.1.1. Atlathato tajékoztatas

Az Adatkezelé a Rendelet altal el6irt valamennyi informaciot tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kodzérthetéen megfogalmazva nydjtja, kilénésen a gyermekeknek cimzett barmely informacié
esetében. Az informéacidkat az Adatkezel6 irasban vagy mas médon — elektronikus Gton — adja meg, de az érintett
kérésére szobeli tajékoztatast is adhat, feltéve, hogy az érintett személyazonossaga mas maédon keriilt igazolasra.

8.1.2. Sajat személyes adatokhoz valé hozzaférés jo ga

Az Adatkezel6 az érintett kérésére visszajelzést ad arrdl, hogy folyamatban van-e az érintett személyes adatainak
kezelése. Amennyiben megallapitasra kerill, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van, abban
az esetben az érintett kérheti, hogy a személyes adataihoz, és a kévetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoridja;

c) azok a cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kdzolte, vagy kozoini
fogja, kiilonos tekintettel a nem EU tagallamokban talalhaté cimzettekre;

d) a személyes adatok taroldsdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, akkor ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintettnek azon joga, hogy az Adatkezel6t6l személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat kérheti, tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

f) az érintettnek azon joga, hogy a Felligyeleti Hatdsaghoz panaszt nyUjthat be;

g) amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kdzvetlenil az érintettdl gydijtdtte, ezen személyes adatok
forrasa;

h) hogy a személyes adatok alapjan kerilt-e sor automatizalt déntéshozatalra, profilalkotasra, és ha igen, az
alkalmazott logikéara, és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar;

i) amennyiben az Adatkezel6 az érintett személyes adatait egy EU-n kivili orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére tovabbitja, az érintettnek azon joga, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé informaciokrol.

8.1.3. Pontatlan személyes adatok helyesbitése

Ha az Adatkezel6 az érintettrél pontatlan vagy hianyos személyes adatokat kezel, akkor azokat az érintett kérésének
beérkezését kdvetden indokolatlan késedelem nélkil helyeshiti. Az érintett a hianyos személyes adatok kiegészitését
is kérheti.
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8.1.4. Atorléshez (az elfeledtetéshez) val6 jog

Az érintettnek jogaban &ll személyes adatainak torlését, valamint azt kérni az Adatkezel6tél, hogy indokolatlan
késedelem nélkil teljesitse e kérését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az érintett személyes adataira az adatkezelés eredeti céljaval 6sszefliggésben mar nincs sziikség;

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja, és mas jogalapja nincs az adatkezelésnek;

c) az adatkezelés jogszer(iségének alapjat az Adatkezeld jogos érdeke szolgéltatja, mely adatkezelés ellen az
érintett tiltakozik, és nincs elsébbséget élvez6 jogos ok az adatkezelésre;

d) az adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés, mely ellen az érintett tiltakozik;

e) az Adatkezeld az érintett személyes adatait jogellenesen kezelte;

f) az érintett személyes adatait az Adatkezel6re vonatkozd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez kell tordlni;

g) a személyes adatok az Adatkezel6 altal torténé kezelésének jogszeriisége egy gyermek gondvisel6je altal adott
hozzajarulason alapul, és vagy
ga) az érintett személy a gyermek gondvisel6je, és az érintett gyermek még nem érte el a hozzajarulashoz

szlikséges 16. életévét;

gb) az érintett személy az a gyermek, aki a hozzajarulashoz sziikséges 16. életévét mar betdltotte.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem tordlheti, ha az adatkezelés az alabbi okokbdl szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy kdzhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) megel6z6 egészséglgyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a munkavallald6 munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagnézis felallitasa, egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, uniés vagy tagallami
jog alapjan vagy egészségugyi szakemberrel kotott szerzédés értelmében;

d) az adatkezelés a népegészségugy terlletét érintd olyan kdzérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at terjedd
sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségligyi ellatas, a gyogyszerek és az
orvostechnikai eszk6z6k magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan unios vagy tagallami jog
alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védé
garanciakra, és kiléndsen a szakmai titoktartasra vonatkozoéan;

e) kodzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az
érintett torléshez valdé joga valdszinilsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

f) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.1.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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d) az érintett tiltakozik az Adatkezeld altal végzett adatkezelés ellen annak alapjan, hogy jogalapként az Adatkezel6

jogos érdekét nevezte meg, de az érintett azt allitja, hogy érdekei az Adatkezel6 érdekeivel szemben elsébbséget
élveznek.

Ha adatkezelés — az érintett kérése alapjan — korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételévek
csak

a) az érintett hozzajarulasaval, vagy

b) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
C) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl

lehet kezelni.

Az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja az érintettet az adatkezelés korlatozadsanak feloldasarol.

8.1.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az

adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult arra is, hogy kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

8.1.7. Atiltakozashoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben

a) az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

b) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ideértve a
profilalkotast is;

c) az adatkezelés kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kbzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoladik.

A fenti b) pont szerinti jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében az érintett nem tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
az Adatkezel6 bizonyitja, hogy

a) az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

b) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatokat a tovabbiakban az Adatkezel6 e célbél nem kezeli.

8.1.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
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Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

Az érintett nem élhet a fenti jogaval, ha a dontés

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit;

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti a) és c) pontokban emlitett esetekben az érintett emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejtheti és a
dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

8.1.9. A hozzajarulas visszavonasa
Az érintett kizarélag a hozzajarulasan alapuldé adatkezelési Gigyekben jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

Az Adatkezeld a hozzajarulds megadasa el6tt az érintettet errél tajékoztatja.

Az érintettnek a hozzajaruldsat visszavond nyilatkozata az adott adatkezelés egyértelmi megjeldlése mellett
érvényes.

8.2. Jogérvényesités, panasztétel, jogorvoslat
8.2.1. Jogérvényesités
Az érintett a fentiekben felsorolt adatkezelési jogokat az Adatkezelé e-mail cimére, vagy székhely szerinti cimére
kildott, az érintett beazonosithatd e-mail cimérdl kiildott e-mailben, vagy postai Gton az érintett altal alairt levélben
gyakorolhatja. Az érintett joggyakorlasra vonatkozo nyilatkozata az adott adatkezelés egyértelm( megjellése mellett

érvényes.

Az elektronikus Gaton benyujtott kérelemre az Adatkezeld elektronikus formaban, vagy az érintett altal kért modon
véalaszol.

8.2.2. Panasztétel
Ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendelet el6irasait, az érintett
jogosult arra, hogy — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye

szerinti tagallamban — panaszt tegyen az érintett Felligyeleti Hatosagnal.

Panasszal Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (a tovabbiakban:
NAIH), mint Feliigyeleti Hatosagnal lehet éIni. A NAIH elérhetdségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Levelezési cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400
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Az EU terlletén lévd adatvédelmi hatdsagok nevei és elérhetéségei az alabbi linken taladlhatéak meg:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

8.2.3. Jogorvoslat
a) Birdsagi jogorvoslat a Felligyeleti Hatésaggal sz emben
Minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra:

aa) afellgyeleti hatosag jogilag kotelezé érvényi dontésével szemben, vagy
ab) ha az illetékes Felligyeleti Hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

A Fellgyeleti Hatésaggal szembeni eljarast a Felligyeleti Hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell
meginditani.

b) Bir6séagi jogorvoslat az Adatkezel 6vel vagy Adatfeldolgozéval szemben

Az érintett az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé ellen bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatérozott el6irasok
megsértésével kezeli.

Az eljarast az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.
Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az
Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljaré kézhatalmi szerve.

A pert Magyarorszagon az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja.
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